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Certificada

Consultoria Hands-On

Desenvolvimento Sustentavel / ESG
Governanca e Cultura

Etica Empresarial e Compliance
Riscos e Controles Internos
Engajamento de Stakeholders
Indicadores e Processos
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37%

das liderancas acreditam
deixar um legado positivo
para a sociedade e o planeta

32%

dos colaboradores afirmam
se identificar e se inspirar no

TI’anSf()I'InaI' d exemplo de sua lideranca

governanca ¢ mexer
34%

com as estruturas
dos colaboradores notam

que as decisOes da lideranca
sao realmente transparentes

Desenvolver uma cultura de
integridade eficiente nas empresas é o
caminho para cultivar um legado soélido
no E, noSenoG.

THumanizadas 2023




Nossa Historia

Entelékia Estruturacao,
. . planejamento, e
Atividades inicio dos
independentes sefvigos ue
Consultoria
desde

2000

Nasce a INTEGROW
dentro dentro do
Ecossistema do
Instituto Jatobas

Expanséo dos
Servigos de
Consultoria

Criacdo e Langamento

Consultorias me
prestadas a da Plataforma Digital
Clientes de todos Integrow

os segmentos

Homologagao da
Plataforma
Integrow pela
GRI, Global
Reporting
Initiative

Langamento do servigo
ESG as a Service e do
Desenvolvimento ESG

Desenvolvimento de
Pipeline de Prospects,
fechamento de
negocios nos novos
modelos, e
desenvolvimento da
Plataforma

Migracao do
Ecossitema Jatobas
para novo
Ecossistema, de Hub
de Negdcios

Srow



Profissionais séniores com experiéncia e
conhecimento acumulado durante mais
de 20 anos e olhar para ESG a partir do
compliance

LEGADO

Nossa perspectiva

Com a engenharia de decisdes correta
a gestao do trajeto ESG de uma
empresa ganha tracao e permite um FUTURO

olhar que desvenda o todo. Visdo regenarativa para criar
negocios a prova de futuro

: alinhados as diretrizes ESG.
A Integrow existe nesse espaco onde

diretrizes, praticas e indicadores

caminham juntos para provar que um
mundo melhor nao precisa estar PRESENTE
distante dos resultados de negocio.

Dados e sensibilidade para
enxergar a realidade atual do
negocio com consciéncia.



Ccomo
atuamos?
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Espiral do Mc¢todo Integrow

FLORESCER
PRATICAS

CONSCIENTIZAR
E DISSEMINAR

EDUCACAO E CONMUNICACAO

GOVERNANCA

CORPORATIVA
AGIR E

DIRETRIZES MONITORAR
GESTAO DE TRAJETOS

DIRECIONAR
ENGENHARIA DE DECISOES




Governanca
Corporativa

DIRETRIZES Geramos o conhecimento necessario para manter a cultura
da organizacao focada na alta performance e, a0 mesmo
tempo, respeitando as Diretrizes de ética, sustentabilidade,

gestao de riscos e compliance.

SFOW



Conscientizar
& disseminar

EDUCACAO E COMUNICACAO

R— -

Geramos o conhecimento necessario para manter a
cultura da organizacao focada na alta performance e,
ao mesmo tempo, respeitando as Diretrizes de ética,
sustentabilidade, gestao de riscos e compliance.

e PROGRAMAS DE FORMACAO ESG

e DESENVOLVIMENTO DE CONSELHEIROS E DIRETORES
e ENGAJAMENTO E DIALOGO COM STAKEHOLDERS

e THINK & DO TANK

* SPRINTS E JORNADAS IN COMPANY

JFOW



Direcionar

ENGENHARIA DE DECISOES

Colaboramos na construcao de diretrizes (governanca) que
guiarao o trajeto das empresas rumo ao desenvolvimento
sustentavel, alinhando ambicGes e propositos por meio de
uma visao holistica, integral e ética.

DIAGNOSTICO (MATERIALIDADES, INDICADORES, RISCOS)
ESTRUTURA DA GOVERNANCA CORPORATIVA
CONSTRUCAO DAS DIRETRIZES

ESTRUTURACAO E GESTAO DE COLEGIADOS (BOARD)
PLANO ESTRATEGICO - ESTABELECER METAS

JFOw



A iI. Gerenciamos e efetivamos de maneira simultanea e organica
g e a Mmaterializacao das diretrizes (internas e externas).

Construimos processos e programas visando a garantia de

®
m()nlt()rar qgue as diretrizes planejadas estao sendo cumpridas.

GESTAO DE TRAJETOS

e Mapeamento de Riscos

e Planos de Acao

e Acompanhamento pelo Dashboard

e Compliance

e Riscos (alcancar oportunidades, prevenir e monitorar)
e GPS - Sistema de localizacao por meio das diretrizes
e Relatorios

e Pautas dos Colegiados

e ESG as a SERVICE ESGaaS® > Plano por assinatura

e Transparéncia e relatérios

e Avaliacao de impacto social e ambiental

e Gestao de Programas ESG

Crow



Florescer

PRATICAS

Mitigamos riscos ambientais, sociais e financeiros a
partir da gestao da impermanéncia e das incertezas
em busca do impacto positivo e regeneracao.

e IMPACTOS NEGATIVOS MENORES
e IMPACTOS POSITIVOS MAIORES




Produtos

Alguns dos principais produtos
que entregamos a nossos Clientes,
de modo integrado a sua jornada
de Desenvolvimento Sustentavel

inte



Programa de
Desenvolvimento
Sustentavel

PROGRAMA COMPLETO

e Diagndstico de Maturidade com identificacdo de gaps a preencher
e Analise da Materialidade e Stakeholders

e Estruturacao dos controles criticos

e Revisdo das Diretrizes e Praticas

e Implantacao de Indicadores com base em GRI, SASB, ISO e outros padroes
e Construcao de Dashboard e Relatorios,

e Estabelecimento de Metas

e Elaboracao de Plano de Acao para evoluir em direcao as metas

e Gestao Eletronica de Documentos

e Gestao de Riscos e Compliance

e Qutros elementos especificos da organizacao.
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Dia n()StiCO de Levantamento e Analise das iniciativas em Sustentabilidade da Organizacado,
g revisdao das Diretrizes e Praticas ESG, Gestao de Risco e Compliance,

o Relacionamento com Stakeholders, Materialidade, Cultura ESG e insercao
Maturldade ESG na estrategia do Negocio. Emissao do Relatério de Diagndstico.

Estrutura Organizacional

Objetivos e Metas

Produtos e Servicos

Macroprocessos

Social

Ambiental

Gestao de Riscos

Gestao de Compliance

Educacao e Treinamento

Comunicacdo ESG

Painel geral e entrevistas com os gestores principais ligados ao projeto, para entender a estrutura base e a 6rbita de recursos
envolvidos na execucdo do negdcio e suas conexdes ESG. Conhecer os perfis das pessoas principais, funcdes e impacto no programa.

Conhecer os objetivos e metas do negdcio, para embarcar as iniciativas ESG de modo a garantir Desenvto Sustentavel.
Conhecer todos os Produtos e Servicos da empresa, seus historicos, seus vinculos regulatorios, elaboracao e distribuicdo.
Conhecer e avaliar os Macroprocessos da Empresa, e sua conexao com os temas ESG.

Conhecer e avaliar as iniciativas da empresa na area Social, identificar gaps e oferecer oportunidades. Referenciar melhores praticas
do mercado, aplicaveis a empresa.

Conhecer a avaliar as iniciativas da empresa quanto a protecdao do Meio Ambiente, percorrendo todos os elementos de impacto
produzidos pela empresa. Identificar oportunidades de aumentar e melhorar esse impacto.

Conhecer e avaliar a forma com que a empresa controla seus riscos, avaliar os riscos, e montar a Matriz de Riscos.
Mapear os Marcos Regulatorios, e avaliar a aderéncia da empresa a eles. Indicar Diretrizes e Praticas para consolidacdo.

Conhecer e avaliar os programas de Educacdo e Treinamento da empresa, dirigidos ou conectados com os temas ESG, no sentido de
ampliar a consciéncia dos stakeholders internos e externos mais préximos ao desempenho.

Conhecer e avaliar os canais de Comunicacao e mensagens ESG envolvidas, e recomendar a¢bes, mensagens e formas para contribuir
com o esfor¢o de disseminagdo da consciéncia ESG. E fazer recomendacdes quanto a Comunicagdo Institucional ESG da empresa.



M t s l' d d Elaboracao completa da Matriz de Materialidade da Organizacao, a partir
a erla 1 a e da eleicao dos Temas Materiais e consultas aos Stakeholders internos e

ELABORACAO DA MATRIZ externos..

Conhecer, avaliar e adotar os Temas Materiais eleitos e em execuc¢ao pela Empresa. Estabelecer

1 Temas Materiais L
Diretrizes e Metas para cada Tema

Mapear as partes interessadas (stakeholders) internos e externos da empresa. Plano de consulta a

2 Stakeholders
stakeholders selecionados. Consulta.

Relatdrio de o : . :

3 Sumarizacao do obtido nas consultas as partes interessadas
Consulta

4 Materialidade Elaboracao da Matriz de Materialidade

5 Capacitacao Capacitacao da Equipe interna para Manutencao da Matriz
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R l t ATl d Elaboracdo completa do Relatorio de Sustentabilidade da Organizagao,
e a Orlo e com base na filosofia e atitude da gestao, em Indicadores, Dashboard e

oy e AcOes e Programas ESG, em modelos variaveis de acordo com o
S“Stentabllldade segmento de atuacao da organizacao.

Diagnaosticos

Sumario da Empresa

Estratégia ESG
Certificacdes

Materialidade

Producao e Fornecedores

Governanca

Social

Ambiental

Indicadores e Dashboard

Relatoério

Conteudo do Diagnéstico de Maturidade, para conhecimento e analise do status de Sustentabilidade

Sumario sobre a Empresa: Historia, Missao, Visao,Valores. Mensagens Proprietario, Diretor Geral,
Conselho, e outros

Estratégia de Sustentabilidade da Empresa, Destaques Sustentaveis do Ano
Certificacdes, Prémios, Participacao em Programas ESG, Reconhecimentos
Materialidade, Temas Materiais GRI, Agenda de Sustentabilidade 2023 e Engajamento Stakeholders

Cadeia de Fornecedores, Logistica. Produtos, Qualidade, Praticas e Rastreabilidade de Producao,
Seguranca

Etica e Compliance, Gestdo de Riscos, Controles Internos
Gestdo de Pessoas, Diversidade, Saude e Bem Estar, Seguranca, Comunidades

Biodiversidade, Tecnologia aplicada, Inovacdo, Boas praticas de produc¢do, Mudancas, ILPF, Emissdes
GEE, Gest3o de Energia, Gestdo de Agua e Efluentes, Gestdo de Residuos

Demonstrativo dos Indicadores ESG, e sumario em Dashboard

Entrega do Relatdrio de Sustentabilidade em Infografico para publicacao



Programa de O Programa de Integridade tem foco em Governanca e Compliance.

Prepara a empresa para o atendimento a este requisito em licitacoes

Integ’ridade publicas, ou mesmo BIDs privados. Sua composicao basica é:

DIRETRIZES PRATICAS
G OVE RNAN CA E CO M P L IAN C E Regulamento do Comité de Integndade Estruturacéo do Comité de Integridade
Codigo de Conduta Estruturacio da Area gestora do Programa
Cédigo de Conduta de Terceiros PDCA (plan-do-check-adjust) & Orcamento

Folitica de Gestdo de Riscos, Confroles Internos e

Auditoria Engajamento da Alta Direcéo

Politica de Compliance (Gestdo de Riscos

Politica de Relacionamento com a Administracao e os

Agentes Piblicos Controles Internos e Auditonia

Politica de Suprimentos Compliance
Politica de Seguranca da Informacéo Gestao de Contratos e Diligéncia de Terceiros
Politica de Gestao de Incidentes Plano Comunicacédo Interna e Institucional

Politica do Canal de Dentuncias e Resolugao de Duwvidas | Plano de Treinamento e Capacitacéo

Politica de Aplicacdo de Medidas Disciplinares (Gestao de Incidentes

Monitoramento do Programa: Indicadores e relatorios

Documentacéo do Programa




®
SGI‘VIQOS Em nossos Projetos e Programas, selecionamos e alocamos especialistas

. . téecnicos em todos o0s segmentos, para o entendimento da organizacao,
ES eCIallzadOS elaboracao e implantacao de programas integrados ao Desenvolvimento
p Sustentavel abrangente.
METRICAS E PROJETOS

ALGUNS DOS SERVICOS PRINCIPAIS

e Preparacdo para Credito Incentivado

e Preparacao para Certificacao

e Inventario de Gases de Efeito Estufa

e Projetos de Conversao de Matriz Energética
e Auditorias de Sustentabilidade e Compliance
e Gestao de Riscos e Compliance

e Implantacao de Programa LGPD



Nossa Plataforma Digital, coleta e agrupa
informacaoes, identifica gaps, calcula indicadores,
constroi dashboards, produz relatérios, e elabora e
monitora o Plano de Acdo, para guiar as acoes da
empresa em direcao as suas metas de
Desenvolvimento Sustentavel.

Apresentamos cenarios de decisao desejaveis para
lideres conscientes exercerem sua acao humana.

inte



Ccases

Alguns dos trabalhos com
organizacoes parceiras nos quais
ja realizamos mudancas na pratica
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DesenVOIVimentO Criamos e implementamos o0 Programa de

Desenvolvimento Sustentavel da DP World Santos,

S“Stentével / ESGRC responsavel pela operacao de um dos maiores terminais

portuarios do Brasil.

EMPRESA SETOR PORTUARIO

O Método Integrow unifica os universos de Governanca
Corporativa, Gestao das Operacdes, Engajamento de Stakeholders,
Responsabilidade Social e Ambiental, Gestdo de Riscos, Etica e
Compliance em uma unica jornada.

E parte dessa jornada a transferéncia de conhecimento e know-
how para o cliente, que gerencia e implementa as diretrizes a
partir de nossa plataforma

JFOw



Compliance C Diagnosticamos, aprimoramos e implementamos as

Diretrizes e Praticas do Programa de Compliance e

Integridade C()I'p()['ativa Integridade Corporativa do cliente.

EMPRESA SETOR FINANCEIRO

A partir de um processo de diagndstico profundo com entrevistas
com Conselheiros e Executivos, e cruzamento com as melhores
praticas globais, elaboramos uma série de recomendacdes
estratégicas que aprimoraram a forma como o cliente enxergou o
Compliance.

70% das recomendacdes sugeridas foram implementadas pelo
cliente.

JFOW



Gestﬁo de RiSCOS Criamos e implementamos o Programa de Gestao de

Riscos da empresa, uma das maiores industrias de

EMPRESA SETOR COSMETICOS cosmeéticos e higiene do Brasil

Ao longo do processo formamos o Comité de Gestao de Riscos da
empresa, engajamos os stakeholders chave, preparamos o
programa para certificacbes, desenhamos matrizes de risco e
planos de mitigacdao e controle. Alem disso, um plano baseado nas
oportunidades levantadas foi implementado para integrar a
Gestdo de Riscos a Governanca e Gestao da empresa.

CFOw



Educagﬁ() C()I'p()['ativa Desenvolvemos um programa de capacitacao para a

Diretoria de RH em diversas regioes do Brasil com foco

EMPRESA SETOR ALIMENTOS em Etica, Diversidade e Direitos Humanos no ambiente

de trabalho e no atendimento aos consumidores.

A partir da analise de historico de casos relacionados aos temas, a
cultura, e ao clima da organizacao, desenvolvemos um tabuleiro
para apoiar o processo de tratamento de situacOes e questdes
complexas. A ideia de Processos Circulares, desenvolvida por Kay
Pranis, que organiza o dialogo, a comunicacdao em grupo e a
resolucao de conflitos serviu como base de acao para diminuir os
Casos negativos e aumentar 0s casos positivos na companhia.

JFOW



Resolugao de .Capac.:lf:am?s 300 dlret~ores e .gerente,s. da Sl P (s
identificacao e resolucao de dilemas éticos, conflitos de

QueSt()eS Dificeis interesse e questoes de justica.
EMPRESA SETOR QUIMICO

Os treinamentos foram realizados a partir do Canvas Grow, um
game de tabuleiro desenvolvido pela Integrow, que propdem
dinamicas para diminuir a influéncia de viéses cognitivos e
aumentar o grau de imparcialidade, objetividade e transparéncia
Nos processos decisorios.

O processo trouxe maior compreensao sobre as diretrizes de ética,
compliance e gestao de riscos da organizacdo, inspirando os
stakeholders a fazer a coisa certa a partir da coragem, dialogo e
integridade.

JFOW



Outros Clientes onde ja agregamos valor

\4
ﬁ% @ %Tlmbro \ )‘ 5
9 Agtias do Brasil V VALE  ULTRA = @ extrafarma

¢
ANBIMA PH;TEGT“ Ultragaz d ultracargo MOVE VVVVV

camargo ,
BRK [ #9 ipiranga . e OXITENG
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Ambiental

CFOW



Equipe

Luiz Alexandre Regiane Oliveira  Roldo Goi George Barcal  Gisela Scheinpflug

Conselho conedlhe Gestor Consultor Master Consultora

Joao Lobato Renato Raposo  Ticito Monteiro  Marli Garcia Tania Rocha
Consultor Consultor Consultor Juridico Consultora Administracao
Associado Associado
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Sabedoria consiste em fazer a proxima coisa a
ser feita, e faze-la com todo o coracao,
encontrando o prazer em faze-la.

Mestre ECKHART
(fildsofo alemao, 1260-1328)
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ATENCAO: Propriedade e Confidencialidade:

O conteudo deste documento (textos, figuras, listagens, informacao financeira, graficos,
desenhos, diagramas, bem como qualquer outro elemento grafico e/ou sons e videos), em
qualquer formato (impresso ou eletronico) é confidencial e propriedade da Integrow®
Este documento inclui ideias e informacdes baseadas na experiéncia e no esforco criativo
e intelectual da Integrow®. Por esta razao, este material nao podera ser utilizado,
reproduzido, copiado, transmitido, transformado, comercializado, ou comunicado,
em parte ou em sua totalidade sem o expresso consentimento de Integrow®
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